oAV

"ﬂl" Kymen Jatelautakunta

AVFALLSHANTERINGENS

SERVICENIVA
2025-2030

litti | Fredrikshamn | Kotka | Kouvola | Lapptrask | Miehikkala

Mantyharju | Pyttis | Vederlax




INNEHALL

1. INTRODUKTION

2. BAKGRUNDSINFORMATION

21 Kymmene avfallsndmnds beslut:

2.2 Kvalitetskrav pa avfallshanteringen och avfallsavgiftstaxa

2.3 Andringar som féljer av avfallslagstiftningen

3. KOMMUNERNAS GEMENSAMMA SERVICENIVA INOM AVFALLSHANTERINGEN

FOR AREN 2025-2030

31 FASTIGHETSSPECIFIK AVFALLSTRANSPORT OCH KOMPLETTERANDE TJANSTER

311 Nuldget for fastighetsspecifik avfallstransport

31.2 Kommande andringar i de fastighetsspecifika avfallstransporterna

31.3

Omradesinsamling av blandat avfall

31.4 Utveckling av avfallstransporter

31.5 Kundtjanst inom avfallstransport

2 AVFALLSSTATIONER, EKOPUNKTER OCH KOMPLETTERANDE INSAMLINGS-
TJANSTER

3.21 Avfallsstationer

3.2.2 Natverk for ekopunkter

3.2.3 Mottagning och insamling av farligt avfall

3.2.4 Kompletterande avgiftsbelagda avhamtningstjanster
3.3 KOMMUNIKATION OCH RADGIVNING

3.31 Kommunikation

3.3.2 Radgivning

3.4 MYNDIGHETSTJANSTER INOM AVFALLSHANTERING
3.5 OVERVAKNING AV AVFALLSHANTERINGEN

o 1 A~ b~ W

© 0 0 =~

15

16
16
18
18
18
19
19
19
20

21

1. INTRODUKTION

Servicenivan for avfallshantering defi-
nierar hurdana avfallshanteringstjanster
erbjuds kommuninvanarna inom Kym-
mene avfallsnamnd och Kymenlaakson
Jate Oy:s gemensamma verksamhets-
omrade. Verksamhetsomradet omfattar
9 kommuner.

Enligt avfallslagen ska kommunerna
ordna avfallshanteringstjanster, som bor
uppfylla kvalitetskraven enligt avfallsla-
gen i punkt 2.2. Detta innebar att man
garanterar en miniminiva av tackning av
och kvalitet pa avfallshanteringstjans-
terna for alla invanare och fritidsboen-
de.

Servicenivan pa avfallshanteringen
bestdms i férsta hand inom den av-
fallshantering som kommunen ansva-
rar for, i synnerhet inom avfallshante-
ringstjansterna fér bostadsfastigheter.
Servicenivan faststiller en miniminiva
for de insamlings-, transport- och mot-
tagningstjanster samt den radgivning
och kommunikation som Kymenlaakson
Jate Oy eller kommunen tillhandahaller.
Servicenivan omfattar ocksa de myn-
dighetstjanster som Kymmene avfalls-
namnd tillhandahaller.

Denna serviceniva inom avfallshante-
ringen har beretts tillsammans med
kommunerna i omradet pa forslag av
avfallsnamnden och avfallsbolaget.
Kommunerna ansvarar fér ordnandet av
fastighetsspecifik avfallshantering for
alla bostadsfastigheter samt kommu-
nens forvaltnings- och servicefastighe-
ter.

Avfallsnamnden ar avfallshanterings-
myndighet inom omradet och det kom-
munala avfallsbolaget Kymenlaakson
Jate Oy ser till att avfallshanteringen
ordnas i praktiken till den del delagar-
lagen har dverfért serviceuppgifterna
inom avfallshanteringen pa den.

Den tidigare servicenivan inom avfalls-
hanteringen hade uppgjorts for aren
2023-2024. | ett brev daterat 17.1.2024
bad Kymmenedalens avfallsndmnd
kommunerna att utse en represen-
tant och en ersattare till styrgruppen
for Serviceniva for avfallshantering
2025-2030 och styrgruppen for Det
avfallspolitiska programmet 2025-2030.
Ett regionalt seminarium om avfalls-
hantering anordnades fér medlemmar-
na i styrgruppen och avfallsnamnden
25.3.2024, vilket ocksa var startmotet
for uppdateringsprojektet. Styrgruppen
sammantradde 16.5 och 28.8. Ett semi-
narium om avfallstaxa och delvis ock-
sa om avfallshanteringens serviceniva
ordnades 30.5.2024 f6r medlemmarna
i Kymmene avfallsndmnd och Kymen-
laakson Jate Oy:s styrelse.

Utkastet till specifikation av serviceni-
van behandlades vid Kymmene avfall-
snamnds mote 26.9.2024, varefter det
gjordes tillgangligt fér paseende och
utlatanden begiardes av kommuner-
na. Kymmene avfallsnamnd besluter
om servicenivan for 2025-2030 vid sitt
mote 2111.2024



2.

BAKGRUNDSINFORMATION

2.1 Kymmene avfallsnamnds beslut

Avfallsndmndens verksamhetsomrade
ar Fredrikshamn, litti, Kouvola, Lappt-
rask, Mantyharju, Miehikkala, Pyttis och
Vederlax. Verksamhetsomradet utgoérs
av verksamhetsomradet fér Kymenlaak-
son Jate Oy, som ags av ovan namnda
kommuner. | omradet finns tre stora
centrala tatorter: Kouvola, Kotka och
Fredrikshamns centraltatorter och des-
sutom mindre tatorter av olika storlek,
glesbygdsomraden, skargarden och rik-
ligt med fritidsbebyggelse.
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Stadsstrukturerna varierar fran tita till
fragmenterade.

Det finns sammanlagt cirka 174 600
invanare och cirka 104 200 byggnader
som kommunen ansvarar for att ordna
avfallshanteringen, varav cirka 25 500
fritidsbostader.

2.2 Kvalitetskrav for avfallshantering och avfallsavgiftstaxa

| enlighet med 34 § i avfallslagen ska kommunen vid ordnandet av avfallshanterin-

gen se till att:

« det vid behov finns det tillgang till fastighetsspecifik avfallstransport.

« det finns tillrackligt med regionala mottagningsplatser for farligt avfall och annat
avfall som ar lattillgdngliga for avfallsproducenterna.

» det finns ett tillrackligt utbud av andra avfallshanteringstjanster, t.ex. méjlighet
till separat insamling av avfall i prioritetsordning.

« insamlingen och transporten av avfallet ordnas och dimensioneras s, att de sa
val som mdjligt motsvarar mangden och kvaliteten av det avfall som uppkommer,

» det informeras tillrackligt och tillrackligt ofta om avfallstransport och avfallsmot-

tagning.

Genom de kommunala avfallshanterin-
gsforeskrifter och avfallsavgiftstaxorna
kan man ocksa ordna avfallshantering.
Avfallsavgiften bér motsvara den ser-
vicenivda som kommunen erbjuder.

De avfallshanteringstjanster som er-
bjuds invanarna finansieras med grun-
davgifter, avgifter fér tdmning av avfalls-
karl, arsavgifter for lasta gemensamma
insamlingspunkter och mottagningsav-
gifter for avfallsstationer.

Grundavgifterna tacker i sin helhet
kostnaderna for kompletterande eko-
punkter, hantering av farligt avfall,
kommunikation och radgivning samt en
betydande del av kostnaderna for av-
fallsstationer.

Avgifterna for tdmning av avfallskarl an-
vands for att finansiera kostnaderna for

att ordna avfallstransporttjansten och
kundservicen, kostnaderna for hanterin-
gen av det transporterade avfallet och
ersattningen till transportentreprendren.
De avgifter som tas ut vid avfallsstatio-
ner anvands for att tacka avfallsstatio-
nernas kostnader och de arliga avgifter-
na for lasta samlingspunkter till deras
kostnader.

Hur kraven i ovan ndmnda lag uppfylls
kan matas t.ex. genom undersékningar
om kundtillfredsstallelse. Kymenlaakson
Jite Oy gbér med tva ars mellanrum en
egen undersdkning av invanarnas kund-
tillfredsstillelse. Hur néjda invanarna i
var region ar i férhallande till invanarna
i andra kommuner i Finland, kan fol-
jas upp i den arliga FCG-enkiten om
Samhéllstekniska tjanster, som ofta har
omfattat Kotka och Kouvola och vissa ar
aven Fredrikshamn.



2.3 Andringar som féljer av avfallslags-
tiftningen

Under aren 2023-2024 intraffade sto-
ra forandringar i avfallstransporterna.
Bio- och férpackningsavfall dverférdes
i enlighet med avfallslagen i hela Fin-
land till avfallstransport som ordnas av
kommunen. | var region innebar detta
att kommunerna i Fredrikshamn, Lap-
ptrask, Miehikkala, Pertunmaa (del av
Mantyharju ar 2025), Pyttis och Veder-
lax ockséa dvergick till avfallstransport
genom det gemensamma avfallsbolaget
Kymenlaakson Jate Oy for bioavfall och
forpackningsavfall.

| ovan namnda kommuner blev blanda-
vfallet samt slam fran septiktankar och
slutna tankar kvar i avfallstransporten
som fastighetsagaren ordnat, med un-
dantag for blandavfallet fran Pyttis som
overfordes till transporter som kommu-
nen ordnat genom beslut av Kymmene
avfallsnamnd. Transport av blandavfall
och slam fran avloppsbrunnar kan for-
tfarande enligt avfallslagen ordnas som
sa kallad fastighetsinnehavares tran-
sport, om de krav som anges i avfallsla-
gen uppfylls.

| vissa kommuner opererar tva aktoérer:
pa kommunens fastigheter och bos-
tadsfastigheter: kommunen ordnar tran-
sporten for bio- och férpackningsavfall,
medan ett privat féretag transporterar
blandavfall och slam. Detta begransar
den kommunala avfallshanteringens
mojligheter till avgiftsreglering, efter-
som inte alla avfallsfraktioner omfattas
av kommunala transporter och avgifter.
Dessutomar mdéjligheterna att anvanda
t.ex. flerfackskarl begransade till avfall
som ingar i kommunala transporter.

Sedan 2005 har insamling av bioavfall
varit obligatoriskt i Kymmene avfalls-
namnds omrade fér bostadsfastigheter
med minst tre bostader. Fran och med
bérjan av maj 2024 ar det enligt avfalls-
lagen och avfallshanteringsféreskrif-
terna ocksa obligatoriskt fér sma- och
parhus att ansluta sig till separat in-
samling av bioavfall. | ett forsta skede
gallde skyldigheten fastigheter i tator-
ter med mer &n 10 000 invanare. Dessa
tatorter i var region &r centrala tatorter i
Fredrikshamn, Kotka och Kouvola. Alter-
nativen ar att ansluta sig till transpor-
ten av bioavfall eller sjalvkompostering.
1.5.2026 skyldigheten kommer ocksa att
utvidgas till mindre tatorter med mer
an 300 invanare. Under servicenivape-
rioden 2025-2030 kommer avfallslagen
att andras stegvis mot lagen om cirkular
ekonomi.

2.4 Avfallshanteringsbestammelser

Avfallshanteringsbestammelserna
dndrades fran och med 1.6.2023 s3 att
de motsvarar den dndrade avfallslags-
tiftningen 2021. Avfallshanteringsbes-
tammelserna kommer att dndras igen
under hésten 2024. De nya avfallshan-
teringsbestimmelserna ska trada i kraft
i bérjan av ar 2025. Den viktigaste an-
dringen som behdvs ar att &ndra termen
“slutavfall” som anvands for blandat
kommunalt avfall till "blandat avfall”.
Detta &r nddvandigt med tanke pa det
nationella projektet for avfallspickto-
gram. Finland har for avsikt att infora
harmoniserade avfallstermer och tillh6-
rande bilder/koder. Detta gor det lattare
att sortera avfall fran invanarna, oavsett
var de bor.

Beslut om en gemensam serviceniva for
avfallshanteringen i Kymmene avfalls-
namnds omrade fattades for forsta gan-
gen ar 2015, da ”Serviceniva foér avfalls-
hantering fram till ar 2020” utarbetades.
Under den langdragna processen for att
reformera avfallslagen ansags det inte
meningsfullt att uppdatera servicenivan,
sa uppdateringen skots upp.

Servicenivan faststilldes endast for
aren 2023-2024, eftersom de férandrin-
gar som avfallslagen medfdrde dras-
tiskt férandrade tjansterna. | augusti
2022 publicerade Kommunférbundet for
forsta gangen en handbok for utarbe-
tande av avfallstaxor fé6r kommunerna.
Enligt avfallsanvisningen bér man strava
efter enhetliga avgifter i avfallshante-
ringsomraden, antingen for hela avfalls-
hanteringsomradet eller fér transporta-
vgifter inom transportzoner. En enhetlig
taxa passar bra ihop med det enhetliga
serviceniva som efterstrivas i service-
nivaspecifikationen, och det &r orsak till
att fortsatta harmoniseringen.

Under de kommande fem aren kom-
mer servicenivan fér avfallshanterin-
gen i Kymmenedalens avfallsregion att
ses Over med avseende pa nitverket av
avfallsstationer samt avfallsstationer-
nas service och 6ppettider. Digitalisering
kommer att inféras pa en del avfallss-
tationer, till exempel som sjalvbetjanin-
gstider. Det ar dock fortfarande viktigt
att garantera invanarna personlig ser-
vice. Servicenivan paverkas ocksé av till
exempel att antalet invanare minskar
och att boendets tyngdpunkt forskjuts
mot centrala omraden.

3. KOMMUNERNAS GEMENSAMMA SERVICENIVA INOM AVFALLS-
HANTERINGEN FOR AREN 2025-2030

De avfallstransporttjdnster som kom-
munen ordnar 6kar i regionen under pe-
rioden 2025-2030 tack vare kommuner-
nas och avfallsnamndens beslut samt
avfallshanteringsbestammelserna. |
april 2025 6vergar Pertunmaa till de fas-
tighetsspecifika transporter av blandat
avfall som kommunen ordnar och upp-
samlingspunkterna avlagsnas. Transpor-
ten av slam kommer ocksa att organise-
ras av kommunen i Pertunmaa-omradet.
Fran Forsta maj 2026 kommer kravet pa
separat insamling av bioavfall dven att
gilla for tatorter med 6ver 300 invanare.
Kymenlaakson Jate Oy skdter transpor-
ten av bioavfall fran invanarna i omra-
det. Istéllet for att ansluta sig till tran-
sportsystemet kan man kompostera sitt
bioavfall pa sin egen tomt, sa lange man
informerar Kymmene avfallsnamnd.

Natverket av ekopunkter utvecklades
under ar 2023. Natverket av ekopunkter
minskades pa grund av liten anviandning
och 6verlappande insamling av atervin-
ningsavfall. Efter andringen finns det

44 stycken ekopunkter for avfall i Kym-
menedalen, vilka kompletterar natverket
av ekopunkter i Rinki. Kartonguppsam-
lingskarl och efterfragade behallare for
plastuppsamling tillades vid ekopunk-
terna. Aven i fortsattningen finns det

en plats for insamling av plast i varje
kommun. Alla ekopunkter som Kymen-
laakson Jate uppratthaller har nu at-
minstone insamlingskarl av glas, metall,
papper och kartong. Man hittar en tex-
tilatervinningsstation i varje kommun.
Information, radgivning och kundservice
ar av central betydelse for genomféran-
det av reformer.



3.1 FASTIGHETSSPECIFIK AVFALLSTRANSPORT OCH
KOMPLETTERANDE TJANSTER

3.1.1 Nulaget for fastighetsspecifik avfallstransport

Avfallstransport som ordnas av kom-
munen

Kommunen boér ordna avfallstranspor-
ter for varje fastighet, om inte annat
bestams. Individuell avfallshantering
innebar att avfallskarlet tdms vid en av
fastighetsinnehavaren anordnad insam-
lingsplats, som kan vara individuell eller
kollektiv (gemensamt).

Kommunal fastighetsbaserad avfalls-
hantering innebar att det kommunala
avfallsbolaget, Kymenlaakson Jate Oy,
ansvarar for att upphandla avfallstran-
sport och ordna avfallstransporten fran
bostadsfastigheter och kommunala fér-
valtnings- och servicefastigheter enligt
avfallshanteringsféreskrifterna.

| och med reformen av avfallslagen har
kommunerna i hela Finland fatt i up-
pdrag att organisera per fastighet tran-
sport av bio- och férpackningsavfall
(metall, glas, kartong och plast). Sale-
des svarar Kymenlaakson Jate Oy for
transport av bio- och férpackningsavfall
i alla kommuner inom sitt verksamhet-
somrade. Vid fastighetsspecifik tran-
sport av bioavfall och férpackningsavfall
toms avfallskarlet fran en insamlings-
punkt som fastighetsdgaren ordnar, och
som kan vara fastighetsspecifik eller
gemensam for flera fastigheter (gemen-
samt). Bio- och férpackningsavfall leve-
reras for atervinning, dvs. for atervinning
som material. Blandat avfall levereras
for energiatervinning.

Avfallstransport som ordnas av fastig-
hetsinnehavaren

En kommun kan ha ett system med
individuell insamling av avfall som orga-
niseras av fastighetsdgaren for blandat
avfall och slam fran septiktankar, forut-
satt att féljande villkor som faststélls i
lagstiftningen uppfylls:

« Omfattande och paélitliga avfallstran-
sporttjanster ar tillgangliga pa rimliga
och icke-diskriminerande villkor.

« Avfallstransporter framjar den all-
manna funktionen inom avfallshan-
teringen i kommunen, stéder den
regionala utvecklingen av avfallshan-
teringen och orsakar inte fara eller
olagenhet for hilsan eller miljon. Pa
det hela taget kommer effekterna att
beddmas som positiva, med sarskild
hansyn till inverkan pa hushallens
stallning samt féretagens och myn-
digheternas verksamhet.

Beslut i d&rendet fattas av Kymmene av-
fallsndmnd.

Med avfallstransporter som ordnas av
fastighetens innehavare avses fastig-
hetsspecifika avfallstransporter, dar
fastighetens innehavare ansvarar for
anskaffningen av avfallstransporten
genom att komma dverens om saken
med ett privat avfallstransportforetag
som ar infért i NTM-centralens avfalls-
register i enlighet med avfallshanterin-
gsbestammelserna. Kymenlaakson Jate
Oy konkurrensutséatter inte dessa av-
fallstransporter, utan invanaren bestal-
ler transporten av en privat avfallstran-
sportdér som hen sjalv véljer.

| Kymenlaakson Jate Oy:s verksamhet-
somrade i kommunerna Fredrikshamn,
Miehikkald, Vederlax och Lapptrask
skoter fastighetsdgaren om transport av
blandat avfall, dvs. i dessa kommuner
ordnar fastighetsagaren avfallstranspor-
ten direkt med det avfallstransportfé-
retag som erbjuder tjansten. Kymen-
laakson Jate Oy ordnar transporten av
blandat avfall i andra kommuner inom
dess verksamhetsomrade, dvs. Itis,
Kouvola, Kotka, Mantyharju och Pyttis.
Pa Pertunmaa-omradet kommer blan-
davfallstransporterna att dverforas till
Kymenlaakson Jate 27.4.2025.

| Mantyharju ordnar Kymenlaakson Jate
Oy transport for slam som uppstar fran
boendet. Transporten av avloppsslam
fran Pertunmaa-omradet 6verfors till
Kymenlaakson Jate 27.4.2025. | de &vri-
ga kommunerna inom Kymenlaakson
Jate Oy:s verksamhetsomrade (Fredrik-
shamn, Itis, Kouvola, Kotka, Lapptrask,
Miehikkald, Pyttis, Vederlax) har tran-
sport av bostadsslam som ordnas av
fastighetsdgaren. Med slam som gene-
reras i bostider avses slam fran sep-
tiktankar och brunnar, sma reningsverk
etc. avloppsreningssystem

3.1.2 Kommande féradndringar av avfallstransporter fran enskilda fastigheter

* | Pertunmaa Overférs transporten av blandat avfall och slam till transporten av
avfall till Kymenlaakson Jate i april 2025

« kommunens ansvar for att ordna hanteringen av kommunalt avfall som upp-
kommer i valfairdsomradets férvaltnings- och serviceverksamhet hogst till utga-

ngen av 2025.

+ enligt foreskrifterna om avfallshantering utvidgas skyldigheten att separat sam-
la in bioavfall till mindre tatorter, med mer 4n 300 invanare. Skyldigheten giller
ocksa tatorterna Klamila och Kuortti, dar det finns fler &n 10 fastigheter som

omfattas av insamlingsskyldighet.
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3.1.3 Omradesinsamling av blandat avfall

Lasta samlingspunkter

Lasta gemensamma insamlingspunk-
ter kompletterar fastighetsspecifika av-
fallstransporter dar en sopbil inte kan
komma fram till fastigheten. Dylika oms-
tandigheter ar till exempel att bostads-
fastigheten ar belagen pa en 6 eller att
vagen till fastigheten inte bar avfallsbi-
lens vikt. En last gemensam insamlin-
gspunkt kan ordnas pa ett omrade dar
vagen som leder dit inte klarar vikten av
en sopbil eller dar omradet maste ledas
via ett annat landskap.

Antal ldsta samlingspunkter per kommun:

* Fredrikshamn 5
e litti 2
* Kotka 12
» Kouvola 9
e Miehikkala 3
* Mantyharju 4
* Pyttis 6
* Vederlax 3

Avfallshantering pa Fager6 i Pyttis
Kymmene avfallsnamnd beslot att
ordna avfallshanteringen pa 6n Fagerd
21.3.2024 och godkande samtidigt en
separat skirgardstaxa for Fagerd. Av-
fallshanteringen pa Fagerd ordnas pa
6n med en last samlingspunkt. Som
uppsamlingsredskap anvands en press
som transporteras till 6n med ett for-
bindelsefartyg.

Lasta samlingspunkter drivs av Kymen-
laakson Jate Oy eller kommunen. Ans6-
kan om en last gemensam insamlings-
punkt gors via Kymmene avfallsnidmnd,
som granskar fastighetens situation med
tanke pa avfallstransport. Kymenlaakson
Jate Oy har inrattat 45 lasbara uppsam-
lingspunkter foér avfall pa de avfallstran-
sportomraden som bolaget skéter. Det

finns inga planer pa att dndra placeringen

eller antalet lasta punkter, men punkter
kan laggas till vid behow.

Regionala insamlingsstallen i Pertun-
maa-regionen

27.4.2025 kommer de regionala insam-
lingsplatserna att avskaffas i Pertun-
maa-omradet och avfallet kommer att
samlas in vid enskilda fastigheter, som
vid behov kompletteras med lasbara
gemensamma insamlingspunkter. En
last samlingsplats inrdttas om det finns
5 eller flera hushall i omradet som
behdver en insamlingspunkt.

T
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3.1.4 Utveckling av avfallstransporter

Fran och med 2024 det har det fun-
nits soptjanster och tillaggstjanster for
bioavfall for personer som bor i tator-
ter. | karltjansten ingar ett 140 liters
ventilerat bioavfallskarl som levereras
till garden och som upphandlats av
Kymenlaakson Jate, och for vilken kun-
den betalar en avgift for tomning enligt
taxan. Kymenlaakson Jate Oy ager ett
sopkarl och skéter underhallet av sop-
karlet. Kymenlaakson Jate ordnar som
tillaggstjanst tvattning av avfallskarl tva
ganger om aret, pa varen och hésten.
Fastighetsagaren kan sjalv ordna tvat-
tningen av avfallskarlen eller bestalla
servicen av Kymenlaakson Jate Oy.

Utveckling av nya kundserviceldsningar
Sedan 2023 har kundservicen skotts
av Kymenlaakson Jate sjalvbetjaning i
Kouvola, Pyttis och Kotka. Sjalvhante-
ringen utvidgas till att omfatta alla sma
fastigheter i Kymenlaakson Jate av-
fallstransportomrade. | Mina e-tjanster
kan kunden sjalv bestalla tjanster och
andringar i tjansterna samt kontrollera
tjanstens status, tidtabeller och gora
en komposteringsanmalan.
Utvecklingen av digitala tjanster/elekt-
roniska kundserviceldsningar fortsatter.
De dandrade insamlingsskyldigheterna
Okar antalet kontakter till kundser-
vicen. Man sdker lésningar for att skdta
kontakter, dar kundens behov kan sko6-
tas utanfor kundtjanstens dppettider
och aven utan att anvanda kundtjans-
tens resurser.

Nya servicel6sningar kan vara chatbot,
chatbot som anvander artificiell intelli-
gens, eller robotik.

Lagstadgade separata insamlingskarl
for bostadsfastigheter
Avfallshanteringsbestammelserna har i
aratal alagt husbolag med 6ver 5 la-
genheter att separat samla in férpack-
ningsavfall plus separat insamling av
bioavfall fran tre eller fler ligenheters
bostadsbolag. Det har skett forandrin-
gar i avfallslagen angaende viktbe-
gransning fér insamling av bio- och
forpackningsavfall fran kommunala
forvaltnings- och servicefastigheter.
Enligt avfallshanteringsforeskrifterna
blev separat insamling av bioavfall ob-
ligatoriskt 1.5.2024 fér sma fastigheter
i stadsomraden med 10 000 invanare,
vilket galler de centrala stadsdelar-

na Kouvola, Kotka och Fredrikshamn.
Skyldigheten att samla in separat bioa-
vfall utvidgas 1.5.2026 till mindre tator-
ter med 300 invanare. Fler fastigheter
kommer att omfattas av insamlingss-
kyldighet och det blir n6dvandigt att
kontrollera, att de foljer avfallshante-
ringsforeskrifterna och ansluter sig till
transport av bioavfall eller gér anmal-
ning om kompostering. Kymenlaakson
Jate-registratorn

uppratthaller ett uppdaterat kundre-
gister. Kymmene avfallsndmnd foljer
for sin del sitt avfallstransport- och
komposteringsregister. Alternativ till
separat insamling ar kompostering av
bioavfall pa den egna fastigheten. Skyl-
digheten att géra en anmalan om kom-
postering galler alla som komposterar
sitt bioavfall.

BIOJATTEEN KERAYS

Biajﬁtteen kerﬁysveho"isuus
amakati-ja paritalaille

. Suuret, yli 10 000 asukkaan rajatut
taajama-alueet. Biojatteen lajittelu-

velvoite 1.5.2024 alkaen.

. Pienet, yli 300 asukkaan taajama-alueet.
Biojatteen lajitteluvelvoite 1.5.2026 alkaen.
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Skyldighet for egnahems- och
parhus att samla in bioavfall
Stora tatorter med mer an 10
000 invanare. Skyldighet att
sortera biologiskt avfall fran och

med 1.5.2024.

Sma tatorter med mer &n 300
invanare. Skyldighet att sortera
biologiskt avfall fran och med
1.5.2026.
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Kymenlaakson Jate konkurrensutsatter
transporter

Det kommunalt agda avfallsforeta-

get maste konkurrensutsitta alla av-
fallstransporter som samlas in centralt
(inklusive bio- och férpackningsavfall)
Vid konkurrensutséattning av transporter
b6r man fasta sarskild uppmarksamhet
vid att dela upp avtalsomradena sa, att
transportforetag av alla storlekar har
mojlighet att fa entreprenader fér tran-
sport. Vid upphandling av transporter
framjas utslappssnala transportformer
bland annat genom att beakta sardra-
gen och begransningarna i anvandnin-
gen av flerfacksbilar och containrar i
avtalen. Anvandningen av flerfacksbilar
kommer att framjas genom att tomning
av stérre insamlingsutrustning up-
phandlas som ett separat underleveran-
térskontrakt och genom radgivning till
kunder om inkdp av insamlingsutrus-
tning.

Den kommunala insamlingen av for-
packningsavfall bygger pa en gemensam
verksamhetsmodell mellan producenter
av forpackningsavfall och kommuner, i
enlighet med avfallslagen, dar kommu-
nerna skoter insamlingen av avfall fran
fastigheter, och producenterna star fér
kostnaderna for att behandla det mot-
tagna materialet, samt betalar en del av
kostnaderna for den kommunala insam-
lingen.

Avfallslagen forpliktar till en mark-
nadsundersdkning. Marknadsdialogen
anvands for att radfraga transportérerna
om tilldelning av kontrakt, krav pa ut-
rustning etc. och for att sakerstalla att

anbuden ar attraktiva. Med intressanta
forfragningar och entreprenader for ent-
reprendrer sakerstills kostnadseffektiva
transporttjanster och rimliga transpor-
tavgifter.

Miljohansyn vid transporter

Vid upphandlingen av fordon ska den
offentliga upphandlingsenheten ta han-
syn till de upphandlande fordonens
miljoprestanda och energieffektivitet.
Detta giller aven upphandling av tran-
sporttjanster, dar en viss andel maste
tillhandahallas med miljévanliga och
energieffektiva fordon. Kravet pa en

ren fordonsflotta (lag om milj6- och
energieffektivitetskrav vid upphand-
ling av fordon och transporttjanster
740/2021§10) for aren 2025-2030 &r att
15 % av fordonen ska vara rena. Kraven
pa anvandning av rent bransle i entrep-
renader forutsatter, att infrastrukturen
for tunga fordon ar omfattande.

Inom stadsomraden kan dven bos-
tadsfastigheter som inte omfattas av
insamlingsskyldigheten enligt avfalls-
hanteringsbestammelserna (t.ex. radhus
med farre dn 5 lagenheter, egnahems-
hus eller parhus) hanféras till transport
av bioavfall eller férpackningsavfall fran
Kymenlaakson Jate, om fastigheten
ligger langs transportleden. Méjlighe-
ten bor kontrolleras med Kymenlaakson
Jate kundtjanst.

3.1.5 Kundtjanst inom avfallstransport
Kymenlaakson Jate Oy:s kundbetjaning svarar pa kundernas kontakter per tele-
fon vardagar mellan kl. 9-15. Forutom telefonsamtal tar man emot kontakter via

e-tjanster, sjalvbetjaning och e-post.

Kontakt med kundservices for avfallstransporter under ar 2023:

» Samtal 18 700
» Kontakt via webbsidorna och e-post 14 000
» Kontakt via mina e-tjaster 1300

» kontakt via féraranmalningar 16 000

Kostnaderna for kundtjanst for avfallstransporter tacks av avgifterna fér tdmning av
avfallskarl.
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3.2.1 Avfallsstationer

3.2 AVFALLSSTATIONER, EKOPUNKTER OCH
KOMPLETTERANDE INSAMLINGSTJANSTER

Med avfallsstation avses en bemannad mottagningsplats som anordnaren haller
for kommuninvanarna och som huvudsakligen ar avsedd fér atervinningsbart och
farligt avfall. Avfallsstationstjidnsten kan ocksa ordnas som sjilvbetjaning eller som
en roterande avfallsstation. Avfallsstationernas tjanster och natverk bestams enligt
den grundavgift som tas ut av kommunens invanare.

Principerna for avfallsstationernas nat-
verk 2025-2030:

* Minst en avfallsstation/kommun eller
ett samarbetsomrade fér kommuner
som geografiskt gransar till varandra.

» Mobila avfallsstationer fér omraden
som ligger langt fran avfallsstationen
 De typer av avfall som tas emot pa
atervinningsstationen inkluderar at-
minstone farligt avfall, stora avfall, trad-
gardsavfall och bygg- och renoveringsa-
vfall.

* Kymenlaakson Jate Oy definierar av-
fallsstationernas operativa verksamhet.
Vid faststdllandet beaktas de regionala
skillnaderna i befolknings- och fastig-
hetsférdelning samt vinter- och som-
marbppettiderna. Laget paverkas ock-
sa av bl.a. planlaggningsldsningar. Vid
behov tas de betydande fragorna som
rér avfallsstationernas tjanster, sdsom
placering, dppettider och insamlade
fraktioner, upp for behandling av av-
fallsnamnden och vid behov hoérs dven
invanarna i drendet.

* Vid utvecklingen av avfallsstationer
utreds mojligheterna att infora sjalvbet-
janing station for station.

Nuvarande status for avfallsstations-
systemet 13 avfallsstationer

» Fredrikshamn: Fredrikshamns avfallss-
tation

* litti: Kausala avfallsstation

» Kotka och Pyhtaa: Jumalniemi av-
fallsstation (dven sjalvbetjaning)

» Kouvola: Ahlmanintie, Elima, Jaala,
Keltakangas och Koria avfallsstationer
* Lapptrask: Korsmalms avfallsstation
* Miehikkila: Miehikkala avfallsstation
* Mantyharju: Mantyharju avfallsstation
* Pertunmaa: Pertunmaa avfallsstation
* Vederlax: Mobila avfallsstationer

Perioden 2025-2030

En central prioritet for utvecklingen av
avfallsstationer under aren 2025-2030
ar utvecklandet av avfallsstationernas
sjalvbetjaningsfunktioner. Avfallssta-
tionerna kommer utdver sjalvbetjanin-
gstiden aven att ha separat bestamda
Oppettider for service. Med servicedp-
pettider avses den tid da stationen &r
bemannad pé plats (bemannade tjans-
ter). Oppettiderna for avfallsstationerna
utvecklas lika for att matcha antalet
besbkare och tiderna for sjalvbetjaning
och bemannad service kommer att de-
finieras. Tjansterna indelas i tre katego-
rier enligt antalet besdkare enligt bilden
pa sidan 15.

Under perioden 2025-2030 kommer
atervinningsstationernas natverk att
utvecklas jamnt for att méta besdkaran-
tal och sarskilt forbattra mobila atervin-
ningsstationstjanster for mindre orter. |
utvecklingen av avfallstjdnster och -nat-
verk beaktas att invanarnas grundavgift
forblir rimlig.

. Stor avfallsstation dver 50 000 be-

sOkare/ar

Medelstor avfallsstation 10 000-50
000 besdkare/ar

kare/ar
Mobila avfallsstationer

® Liten avfallsstation 0-10 000 beso-

Korsma|mi‘ S . Y
‘ . .

Istallet for avfallsstationen pa Ahlma-
nintie. Antalet bestkare pa den nuva-
rande avfallsstationen pa Ahlmanintie
har tredubblats sedan verksamheten in-
leddes, vilket har lett till dverbelastning
pa Ahlmanintie. Dessutom innebar ut-
rymmesbrist vid Ahlmanintie avfallssta-
tion en sdkerhetsrisk. En stor utveckling
och investering av enskilda avfallssta-
tioner under aren 2025-2030 &r byggan-
det av en ny avfallsstation i Kouvola.

Antal besdkare pa avfallsstationer inom
Kymenlaakson Jite Oy:s verksamhetsomrade

Maintyharju
o
o
/ Jaala
o .
Kausala Ahlmanintie
. ' Koria .
E|‘."|(‘ Keltakangas |
imaki } .
o ~N | Michikkils

14 N Hém|na \ O ) L

Jumalniemi . !
% Virolahti )
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3.2.2 Natverk for ekopunkter

Av omradets ekopunkter dr 68 stycken
uppratthallna av Rinki Oy. Dessutom
kompletterar de 44 ekopunkter som dri-
vs av Kymenlaakson Jate natverket. De
ekopunkter foér avfall som uppratthalls
av Kymenlaakson Jate bekostas med en
grundavgift som invanarna betalar.

Kymenlaakson Jate minskade antalet av
sadana ekopunkter fran bdrjan av 2023
till 29, som hade mycket lag anvandning
eller var beldgna i omraden som domi-
neras av bostadsbolag med dverlappan-
de insamling av atervinningsavfall. De
aterstdende 44 ekopunkter utvecklades
sa, att alla ekopunkter hade behalla-

re for insamling av glas, metall, papper
och kartong. Behallare foér plastinsam-
ling lades till 20 ekopunkter.

Hittills har plastférpackningar bara
funnits pa Rinki Ab:s ekopunkter. In-
vanarna har ocksa 6nskat att plastfor-
packningar ska samlas in vid komplette-
rande ekopunkter. Genom att forbattra
ekopunkt-natverket sparades pengar,
som sedan kunde anvandas for att 6ka
insamling av plastférpackningsavfall
och kartong till kompletterande atervin-
ningsstationer. Insamlingen av forpack-
ningsmaterial har nu genomfoérts i alla
kommuner, antingen av forpacknings-
producenterna eller av avfallsféretaget.

Pa grund av dndringar som gjorts under
den féregaende perioden planeras inga
andringar i ekopunkternas natverk for
perioden 2025-2030. Pa omradet foljer
vi aktivt nationella férandringar gallande
producentansvar och eventuella foéran-
dringar i Rinki-punkterna. Om det sker
betydande férandringar i dem, bereder
man sig ocksa péa att vid behov géra an-
dringar i Kymenlaakson Jates komplet-
terande natverk av ekopunkter.

3.2.3 Mottagning och insamling av far-
ligt avfall

Avfallsstationer och mobila insamlingar
tar emot allt farligt hushallsavfall utom
lakemedelsavfall. Vid behov anordnas
ambulerande insamlingar i de omraden
dar andelen fritidshus och avstandet till
en fast punkt ar hégre an genomsnittet.

Insamling av farligt avfall sker dven pa
stora dar i de kommuner dar insamlin-
gen kan organiseras pa ett rimligt satt.

| fraga om likemedelsavfall &r minimi
minst en mottagningsplats/kommun.
Malet ar dock att alla apotek ska vara
kontraktsapotek.

3.2.4 Kompletterande avgiftsbelagda
avhamtningstjanster

Avhamtningstjanst for tradgardsav-

fall ordnas i Kouvola, Itis, Kotka, Pyttis,
Fredrikshamn och Vederlax. Himtnings-
tjanst for jordbruksplast ordnas i alla de
kommuner diar kommunen har éverfort
avfallstjansterna till Kymenlaakson Jéte.

Insamlingstjansten for stort avfall
genomfors tillsammans med samarbet-
spartners i Kouvola, Itis, Kotka, Pyttis
och Fredrikshamn.

3.3 KOMMUNIKATION OCH RADGIVNING

Den radgivning och information som avses
i avfallslagen (93 §) har anfértrotts Kymen-
laakson Jate Oy. Kostnaderna fér informa-
tion och radgivning inom avfallshanterin-
gen tacks i huvudsak med avfallsservicens
grundavgifter. Invanarnas néjdhet med
information och radgivning mats vartan-
nat ar med hjilp av en kundnéjdhetsen-
kiat som Kymenlaakson Jite Oy later gora.
Invanarnas ndjdhet f6ljs ocksa upp genom
en nationell undersékning av samfundens
vag- och vattenbyggnad som genomfors
pa uppdrag av kommunerna. Vi foljer bade
kommunikationens och radgivningens to-
tala rackvidd internt, det vill saga antalet
nadda och bemétta invanare.

3.31 Kommunikation

De viktigaste och mest omfattande kom-
munikationsverktygen ar nyhetsbrevet
(Roskaviesti) som ges ut tva ganger om
aret och webbplatsen. Nyhetsbrevet kom-
mer att skickas till fast bosatta och fri-
tidsboende. P4 webbplatsen far invanarna
aktuell information om avfallshanterings-
tjanster. Webbplatsen ar ockséa en viktig
kanal for e-tjanster. Den elektroniska kom-
munikationen utvecklas i samarbete med
insamlings-, transport- och kundservicen.

Disponenterna informeras genom elektro-
niska nyhetsbrev flera ganger under aret.
Kommunikationskampanjerna vander sig
till olika malgrupper med aktuella fragor
och samarbetar med olika aktérer. Kom-
munikationen ar ocksa aktiv pa foretagets
sociala medier (Facebook, Instagram, Lin-
kedlIn).

Under aren 2025-2030 &r fokus inom
kommunikationen att forebygga avfall och
framja atervinning och separatinsamling.
Till stod for detta utvecklas kommunika-
tionsmetoder som beaktar malgrupper-
nabehov och beteende.

Information om fragor som giller dndringar
i transporter, tjanster, avfallslagstiftning
och avfallshanteringsbestimmelser ges
aktivt med beaktande av dgarnas sarskilda
behov. Bland de stérre kommunikation-
sprojekten kan namnas att avfalls- och
slamtransporterna i Pertunmaa-omradet
inleds ar 2025 och att skyldigheten att
sortera bioavfall i tdtorter med mer an 300
invanare utvidgas ar 2026.

3.3.2 Radgivning

Alla invanare i regionen erbjuds radgivning
for avfallshantering. Radgivningen for avfall
vid Kymenlaakson Jite svarar pa invanar-
nas fragor per telefon och e-post samt
ordnar olika radgivningstillfallen. Radgiv-
ningen sker ocksa pa nitet, sdsom pa so-
ciala medier (Facebook, Instagram, Linke-
din) och material for radgivningen erbjuds
ocksa fritt pa bolagets webbplats. Radgiv-
ningen ar avgiftsfri och alla olika invanar-
grupper kan bestéilla radgivning.

Radgivningen hjalper husbolag och kom-
munala fastigheter att planera och ordna
fastighetsspecifik avfallsinsamling samt

att anvanda avfallstransporttjanster. Dessa
tjanster erbjuds i férsta hand till omraden
for avfallstransport som kommunen ordnar
(Kouvola, Itis, Kotka, Mantyharju) och vid
behov dven till andra verksamhetsomra-
den.

Fokus pa radgivning under aren 2025-2030
ar separat insamling i fastigheter, sarskilt

i bostadsbolag och péa nya transportavtal,
samt radgivning om insamling och kom-
postering av bioavfall fran hushall i titorter
med 6ver 300 invanare. Dessutom kommer
radgivningen i framtiden ocksa att fokusera
pa férebyggande av avfall och att 6ka med-
vetenheten om otillrackliga naturresurser.
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3.4 MYNDIGHETSTJANSTER INOM AVFALLSHANTERING

Avfallshanteringsmyndighetens service till
kommunerna tillhandahalls av den regio-
nala avfallshanteringsmyndigheten, Kym-
mene avfallsndmnd. Kymmene avfallsnam-
nd ar ett organ i Kouvola stad.

Namnden féljer hur avfallslagstiftningen
och kommunala féreskrifterna for avfalls-
hantering genomfdrs, och ansvarar for att
informera i samarbete med andra myndig-
heter och avfallsbolaget. Namnden skall se
till att den kundservice som verksamheten
forutsatter, ordnas.

Enheten som genomfdr verksamheten,
Den regionala avfallshanteringen” ar bela-
gen inom teknologi- och miljébranschen,
Samhallstekniktjansten. Kymmene avfalls-
namnd har 13 medlemmar, av vilka fyra
kommer fran Kouvola (ordférande), tva fran
Kotka (vice ordférande) och en fran andra
kommuner.

Avfallsnamndens uppgifter

Namnden tar om hand om myndighet-
suppgifter som rér avfallshantering enligt
avfallslagen, sdsom planering och 6vervak-
ning. Ndamnden samarbetar med kommu-
nerna i omradet, miljévardsmyndigheterna
och avfallsbolaget samt med privata av-
fallstransportorer.

Namnden besluter om de arenden som
enligt avfallslagen ska avgéras av kommu-
nen. | detta syfte skall namnden bl.a.

+ besluta om servicenivan fér avfallshan-
teringen

+ godkdnna kommunala avfallshanterin-
gsforeskrifter

« besluta om avvikelser fran avfallshante-
ringsforeskrifterna

* besluta om organisation av avfallstran-
sporter

+ besluta om atervinning och behandling
av avfall

* besluta om avgifter for avfallshantering

+ hantera paminnelser om avfallshante-
ringsavgifter

* besluta om moderering av avfallsavgif-
ter

» fora ett register dver avfallstransporter
och kompostering

* bestdmma om kommunens avfallshan-
teringstjanstens ansvar enligt avfallsla-
gen eller andra foreskrifter

Avfallsnamndens verksamhetsprioriteringar
for aren 2025-2030

Under de niarmaste aren kommer verksam-
heten att fokusera pa att fraimja genom-
forandet av bestdimmelserna om avfalls-
hantering, félja upp hur avfallshanteringen
genomfors, utveckla komposteringsre-
gistret och utveckla kommunikationen. De
reformer av avfallslagstiftningen som san-
nolikt kommer att genomféras igen, kom-
mer ocksa att paverka avfallsndmndens
verksambhet.

3.5 AVFALLSHANTERINGENS OVERVAKNINGSUPPGIFTER

Tillsynen 6ver avfallshanteringen skdts av de kommunala miljéskyddsmyndigheter-
na och NTM-centralerna i Syddstra Finland, Tavastland, S6dra Savolax och Nyland.
Tillsynsuppgifter ar bl.a.:

» Overvaka efterlevnaden av avfalls- « fatta beslut i tillsynsarenden
lagen och avfallshanteringsbestam- * behandla anmilnings- och tillsta-
melserna ndsdrenden som hanfor sig till mil-
* vid behov utfarda sarskilda kontrol- joskydd samt 6vervaka att besluten

lbestammelser for att ratta till for- foljs.
summelser och 6vertradelser

« lagga till en atgard i 6vervakningsor-
dern, som hot om boter
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Servicenivan pa avfallshanteringen i kommunerna
i Kymmene avfallsnamnd 2025-2030



